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可持续发展理念下电网企业融合属地特色 
“五位一体”服务体系建设探究

王世俊，杨晓茹，王  阳

（国网临夏供电公司，甘肃  临夏  731100）

摘要：我国电力工业经过近百年的发展，取得了举世瞩目的成就，但同时也暴露出一系列问题。随着电力工业发展的外部条

件发生改变，当前，以促进社会可持续发展为目的的可持续发展理念成为主流趋势。本文聚焦可持续发展理念、新发展理念和国

网新型电力系统建设与临夏州属地特色结合进行研究，通过对和政县松鸣岩供电所可持续性管理示范项目的打造，建设“五位一体”

服务体系（美丽松鸣、健康松鸣、低碳松鸣、智慧松鸣、文化松鸣），旨在推动乡村振兴战略和“双碳”目标的有效落地，解决

属地痛点问题，切实提升电网企业形象和执行效力。
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国网临夏供电公司围绕国家电网战略目标和“一体四翼”

产业布局深入落地，通过和政县松鸣岩供电所示范基地打造，

建设“五位一体”服务体系，响应经济、社会和环境三方协调

的可持续发展理念，融合新发展理念，体现建设具有中国特色

国际领先的能源互联网企业的央企担当，达成临夏“两会”描

绘的“十四五”奋斗目标，将全州建设成跨越发展的繁荣临夏、

四通八达的畅通临夏、乡村振兴的希望临夏、生态良好的美丽

临夏、安居乐业的幸福临夏、文明进步的和谐临夏。

1  临夏州特色及痛点分析

临夏州拥有 4A 级旅游景区、非遗文化“花儿”“化石王国”

美称等，自然资源丰富、民俗文化悠久，但目前当地产业转型

存在以下“痛点”问题：一是基础设施薄弱，产业现代化升级

滞后，部分电力设备等设施与景区原始生态环境不协调，产业

生产设备落后，与新能源优势和“双碳”发展机遇等结合不紧密；

二是用能模式尚未摆脱传统习惯，地方居民、产业等传统用能

方式导致空气环境污染，破坏康养及一般游客旅游体验。

如何发挥电力能源中枢、智慧联通优势，统筹融合丰富资

源，助力以文旅为中心的全产业生态链实现升级，消除不可持

续因素，为临夏州持续巩固脱贫攻坚成果打下坚实基础，是当

下共同面对的紧迫问题。

2  解决方案——“五位一体”服务体系建设路径

针对临夏以上两大“痛点”，公司结合临夏当地特色，并

融入国网可持续性管理开展行动的重点业务领域，即可持续的

电力供应、可持续的生产运营、可持续的电能消费、可持续的

能源生态、可持续的社区生活，依次映射，聚焦提出“美丽松

鸣”“健康松鸣”“低碳松鸣”“智慧松鸣”“文化松鸣”五方面

的定位，从而合力打造具有临夏特色的可持续性管理示范基地 [1]。

2.1 电网发展融入乡村生态，服务“美丽松鸣”建设

“五位一体”服务体系从可持续的电力供应来看，通过前

置区域电力规划，融“电”于景，保护属地自然生态，助力美

丽乡村建设，建成“美丽松鸣”示范样本。

（1）规划先行，赋能乡村生态保护

一是基于松鸣岩村镇百姓经济生活发展情况、电力基础设

施现状和存在的问题，在传统规划深度、内容调整基础上，结

合当地电网特点与规划需求，与州、县、镇、村等各级政府以

及相关规划部门形成定期工作对接例会，协同开展电网现状诊

断、产业发展、未来定位长远、近期负荷预测等精细管控，形

成针对松鸣岩大景区电网规划设计典型案例。

二是形成以乡村旅游产业为核心的绿色能源生态体系，建

立电网主导、政府推动、景区承载、多方参与的能源生态联合体，

打破以往宏观政策难落地问题，形成以乡村旅游产业为核心的

绿色能源生态体系，为产业带动乡村振兴进而带动农牧共同致

富，贡献电网力量。

（2）“电－景”融合，和谐守护绿水青山

一是景观融合。为了解决当地电力线路及设备与景区风貌

不协调、不配套现象问题，公司开展景观融入工作。首先，保

持色调一致，改变以往电力设备黑灰主色调，按照“黄绿红黑”

相色标准，对区域内黑色绝缘低压线路分别进行着色；其次，



060

绿色低碳产业研究与应用

杆塔多能合一，将电力杆塔与“美丽临夏”充分融合，将电杆

上部分依次喷涂彩色色调，下部分宣传临夏特色，如旅游景点、

临夏特产等。

二是环境融合。主动对接乡村振兴要求，统筹城乡配电网

协调发展，探索“生态 + 电力”示范低碳机制，开展钢杆塔替

代和标准化台区改造，通过配电变压器在负荷中心安装、低压

线路沿墙敷设、高低压同杆等方式，不仅解决房线矛盾、消除

进户线私拉乱扯现象，而且推进“线杆融景、变台为景”，线

路“田”字形、“一”字型布局，提升村镇整体美观度及供电能力。

2.2 助力健康产业绿色升级，服务“健康松鸣”建设

“五位一体”服务体系从可持续的生产运营来看，通过提

升产业办电入驻效率，以电能替代为契机，助力当地健康“大

文旅”产业如啤特果、赤松茸、和政土鸡、河州美食等生产环

节进行电气化升级，建成“健康松鸣”示范模板 [2]。

（1）提升办电效率，为发展健康产业提供便利

一是分类压减办电时间。针对高压非重要客户，合并高压

用电登记表和用电设备清单，取消办电承诺书，在用电业务办

理告知书和供电方案中增加国家关于新建变压器的能效标准要

求。除高压用电登记表、供电方案答复单、受电工程竣工报验

及检验意见单、供用电合同、计量装置装（拆）工作票和新装（增

容）送电单需客户签字，供用电合同盖章外，其余资料均不签

字盖章；针对高压重要客户，在高压非重要客户的基础上增加

设计文件审查和中间检查环节，增加设计送审及审查意见单、

中间受理及检查意见单需客户签字环节。

二是建立报装绿色通道。在增供扩销方面继续拓展售电市场，

优化营商环境。全面推行“阳光业扩”“三零”“三省”服务，提

供最优供电方案，加快业务办理速度和配套电网接入工程建设，

实现用电报装业务各环节限时办理，满足客户用电需求，降低环

境整治小微企业政策性关停的不利局面，全力拓展售电市场。

（2）开展电能替代，提升健康产业电气化水平

一是立足松鸣乡村特色产业发展，依托“如意甘肃”网红

直播孵化基地落地，与当地政府、农户联合开展啤特果、赤松茸、

和政土鸡、河州美食等土特产品“线上”“线下”销售，推广

临夏特色农产品，助力农户增收致富。

二是打造“全电”场景。聚焦松鸣岩大景区用能需求，以

景区智能化、绿色化建设为主线，积极推动电能替代，以电气

化特色小镇、乡村民宿、全电景区、特色美食等为依托积极推

动电网发展融入乡村产业，丰富乡村电气化业态。具体如下：

第一，结合生态文明示范村和旅游专业村建设，对景区农家乐

进行电气化改造；第二，结合 4A 级景区创建交通改造，推动

松鸣岩大景区用车电动化，减少或弃用燃气、燃油景观车，并

配套建设充电桩；第三，民宿作为松鸣岩景区重要配套产业，

通过实施电能替代，在烹饪、采暖、空调、照明、热水供应等

方面提高民宿电气化水平。

2.3 推动电能消费内外转型，服务“低碳松鸣”建设

“五位一体”服务体系从可持续的电能消费来看，对内通

过微场景建设，从而达到工作方式的改进和可持续发展理念的

灌输；对外通过开展综合能源服务，加快清洁能源转型，建成

“低碳松鸣”示范榜样。

（1）对内建设微场景，促进理念转型

一是可持续文化角建设。首先，提炼设计文化宣传口号及

建设理念并以文化墙、展板的形式展现；其次，将可持续发展

理念简洁化、易懂化、生动化，制作成 H5 网页、实物上墙等

内容形式，并配合二维码等传播形式进行广泛宣传。

二是打造教学研营业厅。主动和景区企业、州 / 县内外高

校深入合作，建立校企电合作的教学研一体平台，开展技术培

训、专项辅导等活动，营造健康积极融洽的共赢环境。

（2）对外开展综能服务，加快清洁转型

依托松鸣岩大景区开展综合能源服务，在推动清洁转型的

同时，丰富电力能源发展业态。具体如下：一是通过用能普查

挖掘用户代运维业务，加大用能普查和周期性检查，结合客户

侧跳闸，针对无法自主完成整改客户，及时提供准确信息，助

推产业单位代运维业务发展；二是构建车联网大平台实现价值

赋能，依托新能源汽车发展，充分挖掘综合能源数据，确保找

桩准确、服务到位。

2.4 智慧电网融入数字乡村，服务“智慧松鸣”建设

“五位一体”服务体系从可持续的能源生态来看：一是聚

焦主责主业，通过电网智慧化升级，持续提升客户满意度和便

捷度；二是拓展业务能力范围，通过数字赋能，探索电力数字

化创新工具，建成“智慧松鸣”示范蓝本。

（1）电网优化，“硬件”落实可持续发展理念

一是开展配电网自动化建设。根据配电网现状及发展需求、

供电可靠性与运行管理要求，与配电网一次系统规划统筹考虑，

优先建设负荷相对稳定、网架结构相对完善的区域，综合考虑

配电线路、通信网络和开关设备情况，选择经济实用的自动化

建设模式，充分利用现有资源。

二是构建全域电力设施智慧化配置机制。首先，优化电力

设施智慧化配置，作为“服务商”提供专业设备（如无人机运检、

数字化集控、机器人运维等）的使用、采购、建造等的专业服

务机制；其次，通过充分调查研究农村用电情况，针对养殖用

电季节性强、用电频次低特点，探索出通过手机扫取电能表条

码实现“一点安装、多户使用、即扫即用”的供用电双方互利
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共赢的“共享用电”工作思路和创新技术，解决电网投入成本高、

农机设备利用率低和安全用电隐患多等问题，减少客户办电时

间和跑路次数。

（2）数字赋能，“软性”探索数字化生态建设

一是构建乡村振兴指数，多维度反映同步现代化情况。围

绕新时代同步现代化、共同富裕内涵特征，运用行业及居民用

电、清洁能源发电、设备运行信息等数据，构建乡村振兴电力

指数，从产业兴旺、生态宜居、生活富裕 3 个维度，以可视化

方式直观、量化反映乡村振兴发展情况。

二是打造景区活力指数，促进景区全方位高质量发展。精

准聚焦国家 4A 级风景名胜区松鸣岩整体发展，以用电数据为

基础，以数字技术为手段，构建景区活力指数计算模型，基于

景区客户数量、用电量、用电特点等数据，结合旅游网站热门

文章、出行网站门票预订等有效资源，利用电力大数据客观反

映景区活跃度情况，帮助景区研判游客消费趋势。

三是构建防返贫监测模型，实现贫困户返贫科学预警。为

有效防止脱贫不稳定户、边缘易致贫户以及其他原因导致收入

骤减或支出骤增户再次返贫，构建“乡村振兴－防返贫监测”

模型，基于数据中台针对贫困户用电行为进行分析，通过贫困

户与非贫困户用电数据比较建立致贫监测预警模型，监测贫困

户用电波动、用电缴费等情况，将整体分析和局部对比相结合，

从用电总量看脱贫质量，从用电变化看生活状况，及时发现预

警返贫风险，实现对贫困户返贫科学预警 [3]。

2.5 加强电网融合属地文化，服务“文化松鸣”建设

“五位一体”服务体系从可持续的社区生活来看：一是发

挥党建引领作用，体现党员模范先锋作用；二是发扬特色文化，

以“电”为纽带，保障文化传承，从而建成“文化松鸣”示范

乐章。

（1）发挥党建引领，传承党员服务精神

一是打造优秀供电服务团队。充分发挥共产党员服务队“先

锋力量”作用，将政企客户经理、台区经理等营销服务团队建设

与共产党员服务团队建设相结合，充分发挥党员联系服务群众的

模范作用，推行“便利化、透明化、标准化、规范化”的阳光业

扩服务模式，提升客户“获得电力”体验和满意度。

二是开展“五项”对口服务活动。贯彻以人民为中心发展

理念，不断强化服务意识、增强服务能力、提升服务水平。各

党支部结合自身业务特点、区域特点，开展五项对口服务活动，

即开展中小客户党员划区对口服务、开展发电企业对口服务、

开展大用电客户对口服务、开展特困孤残老人对口服务、开展

校园安全用电对口服务活动。不断加快服务升级，促进服务模

式从普惠性向差异化转变，实现优质服务与政府要求、客户需

求同频共振。

（2）发扬多样文化，以“电”为纽带融合展示区域特色

一是编制“电网 + 文化”宣传手册。基于新型电力系统

建设目标，融合乡村振兴发展理念，打造以“花儿”文化、

古动物文化、肋巴佛红色文化、绿色低碳文化为中心的松鸣岩

大景区文化品牌，创新电网规划和发展理念，针对政府、社会、

企业等主体关注度高、认知偏差大的变电站选址、配电设施布

局等问题，组织编制基于新发展理念的“电网 + 文化”宣传

手册。

二是建立安全应急保障体系。首先，为保障各类和政当地

如“花儿”文化民俗比赛举办、肋巴佛红色文化革命纪念馆展

出等，建设实行网格化设备主人制管理，按照“网格到班组，

设备到个人”原则，将网格和设备与班组及设备主人紧密关联。

其次，建立应急储备能源，将并网型智能微网、储能、移动发

电车等也纳入电网应急体系建设。

3  结语

本文通过对和政县松鸣岩供电所聚焦“美丽松鸣”“健康松

鸣”“低碳松鸣”“智慧松鸣”“文化松鸣”五方面的属地定位，

提出对应“五位一体”的服务体系，初步研究形成“电网规划前置、

个性综能服务、产业电气化提升、智慧电网优化、党建引领发

扬特色文化”的发展模式，助力巩固脱贫攻坚成果，发挥电网

企业电力产业链“链长”作用，解决基础设施薄弱，产业现代

化升级滞后以及用能模式尚未摆脱传统习惯两大“痛点”。
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