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基于人机工程的钢结构报刊亭设计
白花花
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摘要：钢结构报刊亭在我国社会经济生活中起着重要的作用，是一种特殊的城市建筑。基于钢结构报刊亭的人机工程设计，

对应用人机工程设计的钢结构报刊亭与传统报刊亭的初始功能与二次功能进行了分析比较，论证了人性化钢结构报刊亭的产品特

性更强于其建筑特性，指出了人性化钢结构报刊亭在初始功能与二次功能实现上的必要性和优势，为人性化钢结构报刊亭的设计

目标与设计方法提供了参考的解决方案。
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报刊亭是一种特殊的城市建筑，因为用希利尔（Hiller）等

人提出的生成建筑的四个深层结构：人类活动的容器、特定气

候的调节器、文化的象征、资源的消费者 [1] 的理论判断报刊亭

的属性，它是一种典型的建筑。但是人性化钢结构报刊亭又具

备工业产品的某些属性，如大批量生产、可移动等特性。在信

息化技术条件与生活方式下，人性化钢结构报刊亭的新使命将

进一步强化报刊亭的工业产品特性。它的结构体内将安装许多

电子设备，包括网络设备、用户终端、多媒体广告平台、设备

维持的温度调节系统等。很显然，人性化钢结构报刊亭不仅是

人类活动的容器，而且要像一般工业产品的壳体一样，成为产

品内部功能部件的包覆结构和维持结构，提供报刊亭使用的人

机界面、用户体验和产品审美。本文将以基人机工程，站在工

业产品设计的角度，对钢结构报刊亭的初始功能和二次功能做

出重新地定义，并提出一种基于人机工程的设计方法。

一、传统报刊亭的设计问题

对传统报刊亭来说，组成报刊亭各物质构建的物质属性和

部件之间的组织结构所实现的实用性功能称为初始功能。报刊

亭的文化象征意义和审美内涵是其二次功能 [7]。报刊亭的初始

功能和二次功能的使用不同于一般工业产品，报刊亭的初始

功能为报刊亭经营者使用，报刊亭二次功能由市民或游客使

用，即经营者不关心亭的美丑，只关心其更大的营业效益和

更方便的经营活动，市民几乎不使用其初始功能，但很在意

亭的美丑、城市形象的象征等二次功能。这与一般私人拥有

的工业产品的使用价值同为一人使用是有区别的，这种现象

使传统报刊亭更具建筑特性。所以现有的大部分报刊亭的设

计都基于建筑的造型，赋予报刊亭建筑的顶、墙、基座和门窗，

而且亭体多半用建筑装饰材料：木材、钢材、铝合金、不锈

钢、彩板等 [8]。这类构造方法与材料的运用其实是现在市面

报刊亭由城市风景线变为城市脏乱差的根本原因。一般装饰

材料的运用使报刊亭的持久能力非常弱，市民见到的报刊亭

多数时间是破败不堪。建筑构造法带来报刊亭许多的卫生死

角。刻意套用建筑式样带来非人机的造型与结构设计，显然

破坏了市容。另外，传统报刊亭的利益链存在模式也迫使设

计者一方面冠冕堂皇地追求城市的建筑文化，另外却自己破

坏这种美。总之，传统报刊亭的初始功能和二次功能在某些

方面是冲突的；传统报刊亭在报刊亭初始功能设计方面因经

营者利益限制导致偏差，埋下了不规范使用报刊亭初始功能而

导致二次功能遭受破坏的伏笔；对传统报刊亭建筑化的理解与

认识，导致了建筑构造方法与材料的滥用，为报刊亭的快速破

损和形成脏乱差局面留下了隐患。

二、人性化钢结构报刊亭的问题的解决方案

人性钢结构报刊亭依然作为一种公共服务设施，与传统报

刊亭在初始与二次功能上都具备一定的继承性，但其功能的本

质提升与商业模式的变化，也必将带来两个方面深刻的变化，

设计问题的解决更加不是传统的建筑设计手段可以解决的，新

的现代设计的方法与手段有可能成为解决之道。

（一）人性化钢结构报刊亭对传统报刊亭初始功能的继承

与发展

人性化钢结构报刊亭初始功能的变化主要体现在基于信息

化技术的普及和信息载体的非纸化的不断深化，传统的纸张报

纸和杂志必然走向没落，基于网络的各种信息查阅与下载、便

利化电子商务服务成为其服务的主体内容。现在有些钢结构报

刊亭的营运商干脆称其为“移动电子商务亭”，在这个平台上

用户可获得许多服务，如银行查询与转账；买电、买气、买水、

交罚款及各类费用；电子书籍、新闻、杂志内容与其他多媒体、

游戏等投币或刷卡下载消费；公共交通、天气、政策法规、办

事指南等信息查询。报刊亭不再只是报刊亭经营者的“活动的

容器”，广大用户也可“深入其中”。而且用户不仅只是要进入，

还要与报刊亭整合在一起的查询终端、圈存设备、读卡设备、

刷卡设备、广告显示设备、蓝牙下载设备、投币设备等各种传

统报刊亭所没有的初始功能构件进行交互。这种交互设计的效

果将直接影响用户获得服务的质量，也将影响服务于内容提供

商的销售效果。那么人性化钢结构报刊亭的初始功能设计可规

划出以下几个方面的特点。

1．传统的营业人员的值守空间和书报展示储存空间依然

保留，但设计的价值标准发生了积极变化。因为书报经营不

再是报刊亭收入的唯一来源（其他有偿信息与服务提供商需

缴纳平台费或按点提成给报刊亭营运商，营运商不再完全依

靠营业人员缴纳的高额租金），营业人员只负担很少的租金甚

至不付租金，他们不能再像以往那样搞变相经营，如卖水、

零食等，营运商也不再默许他们占道经营，所以书报展示空

间不但面积会相对缩小，而且不再为经营人员扩大经营内容

和空间提供“后门”。这为初始功能的设计扫除了不当商业利

益的钳制。
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2．电子设备的个性化定制与使用空间成为人性化钢结构

报刊亭体的核心部分。在人性化钢结构报刊亭的设计中，前述

多种电子设备的安装、安全、维护等须与亭体整合设计，做到

合理利用空间，建立良好的人机操作尺寸，确保设备不易被破

坏而且便于维护、维修。这一系列问题的解决完全是典型工业

产品的设计过程。将各独立设备单独制作，然后在亭体内简单

摆放的方法是一些信息化亭体设计者的直观解决方案，这正是

在先入为主的建筑设计理念下形成的结果。其效果是对设备、

对用户、对营运商都不理想。其自身包含了传统报刊亭的一切

问题，同时在信息服务功能方面，这种设计不论是对设备的保

护，用户的关怀都是非常欠缺的。出现这一局面的原因还与报

刊亭的书报经营与电子商务信息服务的利益比重没有达到理想

的状态有关，很明显书报经营依然是这个报刊亭的主业。这个

亭可被认为是传统报刊亭到人性化报刊亭的一个过渡。真正意

义的人性化钢结构报刊亭应当以电子商务与电子化信息与娱乐

产品售卖为主，亭体的设计将以那些设备个性化定制与使用为

核心，亭体由一个书报货物储存与人工售卖的场所转变为一个

便民的电子商务与电子信息产品消费的操作平台。这些特点使

报刊亭个性化定制设计成为可能，信息技术为设计师及消费者

构建了一个报刊亭个性化定制设计的“符号”空间及设计互动

平台，此时，具有意指功能的报刊亭组件就可以看成设计“空

间”中的某一个“点”。在简化的形式中，可以认为设计个性

化报刊亭的过程就像是在“符号”空间里进行“挑选”。这样，

消费者就可以任意根据自己的需求和喜好，通过网络互动设计

平台在此“空间”中选择不同的“点”组合生成自己心目中的

结果产品，这样生成的人性化钢结构报刊亭产品融入了用户自

己的想法，与其他产品有着明显的差异性 [4]。这一观点与许多

关于消费类工业产品的设计趋势的预测一致。个性化或区域化

定制设计的人性化钢结构报刊亭功能组件与界面使钢结构报刊

亭的语法由建筑设计转变到工业设计方向上来。

3．人机交互的软硬件界面的设计成为钢结构报刊亭设计

的关键。钢结构报刊亭的人机交互的软硬件界面的用户体验是

市民会用或愿意使用的关键。同时在这些界面之下包含的服务

内容的选择也会是一个重要的课题。什么服务是最适合在钢结

构报刊亭里提供而且能够产生报刊亭营运盈利的项目？用什么

样的软硬件来提供这些服务？可以肯定的是，产品的用户体验

设计与人机交互界面设计将是任何一项服务能获得良好销售的

必要环节。

（二）人性化钢结构报刊亭的二次功能实现方式的变革

传统报刊亭在二次功能上获得实质正面效果的案例并不

多。原因一方面在于以建筑设计为基础的建筑装饰材料使用带

来的报刊亭快速老化毁损，还在于对报刊亭租户的经营利益的

片面照顾带来的初始功能设计“后门”的泛滥。人性化钢结构

报刊亭将在以下几个方面改善报刊亭的二次功能。材料与成型

工艺的工业产品化。人性化钢结构报刊亭在材料使用上，基于

对电子设备的保护，传统建筑装饰材料已不合适。适合大型件

工业化制造的钣金、不锈钢、玻璃钢、亚克力玻璃钢复合材料

等材料必将被大量采用，破损防止和色彩保持性能会大大加强。

材料既是一次功能实现的基础，更是二次功能实现的载体和保

障。工业化的成型工艺可提高材料造型的标准化、细致化，可

避免不同亭体被单个施工所带来的质量不稳定性。如果将报刊

亭狭隘地理解成一种建筑，则建筑规则必然束缚设计符号的拓

展。因为在非语言的符号系统中，也存在类似词汇这样的基本

的组织单位，在建筑符号系统中，组合关系指整个建筑水平上

各细部的并置关系。聚类关系指一座建筑的同一组成部分的各

种式样集合，如各种形式的屋顶、阳台、入口等 [9]。人性化钢

结构报刊亭的形象隐喻应当抛开折中的传统建筑语言的束缚，

寻求城市的当代特征的视觉表达。我国绝大部分城市没有报刊

亭来表达历史文化的背景环境，可是带有坡屋顶的老式建筑符

号却在各地报刊亭上频繁出现。若能充分利用工业产品的某些

结构、机构与材料的方法，一些具有现代工业化、信息化的时

尚创意是完全可以被运用在人性化钢结构报刊亭的设计上并表

达城市的某种现代精神的。伦敦 Heatherwick 工作室为伦敦街

头设计的报刊亭就利用现代的工业产品的机构与材料，塑造了

一种时尚的雕塑之美。如果脱离建筑式样的束缚，采用更多的

材料和成型工艺，更多的亭体开启和关闭方式，更多的表现主

题，如高科技、流行时尚、地方特色的色彩、材料与纹理（在

高分子材料上用工业方法可实现任何色泽与纹理效果），这样

报刊亭才有可能真正成为我国不同地域不同地方特色的城市符

号的载体。

三、设计实例
（一）钢结构报刊亭的结构组成

钢结构报刊亭一般安装在城市的各主要路段、商业广

场、高等院校、社区等区域，作为一款高科技的多功能报刊

亭，内部陈设空调、货架、报纸杂志展台、电脑、缴费机等

设备，外部可与银亭组合以方便行人自助存取款。框架使用

120mm×120mm×4mm 的方管（结构用冷弯空心型钢管 GB/

T6728-2002）焊接制做，是外墙板、顶板、玻璃等建筑结构材

料的主要支撑（如图 1 所示）。

图 1 框架图

钢结构报刊亭四周及顶部防护墙板分为 3 层结构。

1．外层墙板：采用 1.5mm 厚冷轧钢板，与结构框架连接。

2．保温隔热层：采用 20mm 厚的硅酸铝毡和 50mm 厚的

玻璃丝绵在墙面进行连续、无间隙铺放。

3．内层墙板：采用 1.5mm 厚冷轧钢板，以扣板形式与承

力框架层连接固定。

4．顶部和底部的结构（见顶底结构图 2）一样均采用

50mm×50mm×3mm 的 方 管（ 结 构 用 冷 弯 空 心 型 钢 管 GB/

T6728-2002）焊接制做，其中顶部设计有保温层，底部室内铺



065

战略连线

有 5mm 厚的防滑铝板。

图 2 顶底结构图

（二）安装与使用说明

钢结构报刊亭由报亭主体和银亭两部分组成，银亭是在报

亭设计的基础上单独设计，最终作为一个成品靠在报亭的左侧。

报亭的主体结构在运输和安装的过程中又被拆分为：主体结

构、装饰架、前檐固定架、顶棚玻璃、货架。为了最大限度地

满足用户储放货物的需求，除了柜台之外又配置了两个货架（如

图 3 所示），既可摆放书籍也可摆放饮料等。

图 3 货架图

报刊亭准备运输时，将可拆卸的部件装饰架、前檐固定架、

顶棚玻璃、空调外机与主体结构分离，作为零件运输，报亭主

体的顶部设计有四个吊环安装孔（如图 4 所示）方便报亭的起

用和安装。

图 4 顶部视图

报刊亭运输到安装现场后，将报刊亭安装在做好的地面基

础上。报刊亭在现场安装好后与外部的电源线和网线连接好后，

即可使用。用户在营业时需要将卷帘门升起，行人看到报刊亭

内陈设的物品，可根据自己的需要选购，如果需要交费或者存

取款也可以自主选择。

报刊亭的外观简洁、明快、大气，放置在城市中就是一件

景观产品，可以作为城市环境中的一件艺术品，无论是用户还

是顾客，能够提供服务或者被服务都会感受到一种自我价值观

的提升。

四、结束语

人性化钢结构报刊亭是人与信息直接交互的一个场所，也

是一台与人交互的机器，报刊亭的初始功能和二次功能获得了

统一，设计的中心应当是消费者本身的初始功能使用体验和二

次功能体验紧密结合，兼顾非用户的其他市民与游客的二次功

能感受。设计的语法标准应当采用产品设计所关注的良好的交

互体验，工业化、规范化的造型与结构形式、工业化材料与成

型和表面处理工艺运用，造型的形式语意与功能实质紧密结合，

更加经济环保的制造与维护过程。人性化钢结构报刊亭将具备

以下几个方面的特点：持久耐用，易于清洁，防止破损带来

的脏乱差；通过设计防止经营值守人员变更经营，破坏市容；

使用造型与色彩、纹理表现能力强的工业材料，以利于来自

不同地域的本地化主题符号的表达，脱离建筑符号的单一表

达方式；特别关注亭体结构与电子设备安装维护的关系，以

及电子设备软硬件人机交互界面的用户体验。总之，人性化

钢结构报刊亭将更多地具备工业产品的造型结构与工艺特质，

设计的价值标准与设计语言将更多地表现于人性化钢结构报

刊亭的筹划与设计。
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